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國家發展委員會 函
地址：100223 臺北市中正區寶慶路3號
承辦人：陳昭安
電話：(02)23165912
電子信箱：annr3895@ndc.gov.tw

受文者：教育部

發文日期：中華民國112年8月22日
發文字號：發法字第1122001780號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：如文 (第25號一般性意見「數位環境下的兒少權利」.pdf、CRC第二次國家報告

國際審查結論性意見-中文版.pdf)

主旨：為強化數位環境下對兒少權利之保護，請貴機關於調查涉

及兒少之個人資料保護法違法案件時，對兒少對象須採取

友善之作為，詳如說明，請查照。

說明：

一、查兒童權利公約(CRC)第二次國家報告國際審查結論性意見

第29點次，建議政府在實施有關數位人權之計畫時，將聯

合國兒童權利委員會第25號一般性意見關於數位環境下的

兒少權利納入考量及促進有效的兒少參與，以符合兒童權

利公約(CRC)第12條。

二、案經秘書單位(即衛生福利部)參考民間團體意見，建議本

會評估個人資料保護相關制度建立過程，對兒少對象須採

取友善之作為，爰請貴機關參酌上開結論性意見、聯合國

兒童權利委員會第25號一般性意見及兒童權利公約(CRC)第

12條等規定辦理旨揭作為。

三、聯合國兒童權利委員會第25號一般性意見及兒童權利公約

(CRC)第12條內容摘述如下：

檔　　號:
保存年限:
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(一)聯合國兒童權利委員會第25號一般性意見(詳如附件)：

１、全面性政策與策略：係指國家兒少保護政策應納入兒

少網路保護，以保護兒少免遇風險(包括網路攻擊和數

位科技所引起之兒少性剝削和虐待)與確保調查此類犯

罪，為受害兒少提供救濟和支援；並解決處境不利或

弱勢兒少的需要，包括提供對兒少友好之資訊，例如

必要時將其翻譯成相關之少數民族語言。

２、兒少權利與企業部門：締約國應採取有效措施，以確

保企業防止其網路或線上服務導致兒少權利(包括其隱

私權和保護權)受到侵犯，並為兒少、父母和照顧者提

供及時和有效的補救措施，包括保護兒少在數位環境

中不受一切形式暴力的侵害。締約國另應制定、監督

和執行旨在調查、裁決和糾正與數位環境有關之侵權

行為的法律和法規。

３、司法與救濟：締約國應提供兒少、父母、照顧者和從

事兒少工作的專業人員瞭解可利用之適當、有效的司

法和非司法救濟機制，以處理與數位環境有關之兒少

權利受到侵犯的行為；另應以友善的語言，免費、安

全、保密、無障礙形式提供兒少使用之報告機制、集

體申訴（包括集體訴訟和公共利益訴訟）等法律或其

他適當專業援助。

(二)兒童權利公約(CRC)第12條：

１、締約國應確保有形成其自己意見能力之兒童有權就影

響其本身之所有事物自由表示其意見，其所表示之意

見應依其年齡及成熟度予以權衡。
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２、據此，應特別給予兒童在對自己有影響之司法及行政

程序中，能夠依照國家法律之程序規定，由其本人直

接或透過代表或適當之組織，表達意見之機會。

正本：內政部、外交部、國防部、財政部、教育部、法務部、經濟部、交通部、勞動
部、農業部、衛生福利部、環境部、文化部、數位發展部、國家科學及技術委員
會、大陸委員會、金融監督管理委員會、僑務委員會、原住民族委員會、國軍退
除役官兵輔導委員會、客家委員會、公平交易委員會、國家運輸安全調查委員
會、國家通訊傳播委員會

副本：

89


